附件2：
广东福彩官网技术开发和运维服务项目
采购需求问卷调查表
1、 接受需求调查的市场主体基本情况
	单位名称
	

	注册资金
	
	成立时间
	

	注册地址
	

	邮政编码
	
	员工总数
	

	联系方式
	联系人
	
	电话
	

	
	网址
	
	传真
	

	法定代表人（单位负责人）
	姓名
	
	电话
	

	与本项目采购需求相关的资质证书（如有）
	（如无要求，不需提供）

	是否属于中小微企业（根据本项目采购标的对应的中小企业划分标准所属行业）
	

	备注
	（可说明本项目服务能力、技术团队优势、同类项目经验、云资源合作资源等）


（注：供应商可根据实际情况选填，也可以在此基础上外延增加内容）
2、 采购需求反馈意见
	调查项
	实际情况、对《采购需求（征求意见稿）》意见等

	采购标的供应商所在产业发展情况
	1.请概述采购标的供应商在网站技术开发和运维的发展情况。
答：
2.请概述国内彩票官网技术开发、运维服务的行业发展现状、技术趋势、服务标准及市场需求特点。
答：
4.现有的技术路线、工艺水平、技术水平或行业的发展历程、行业现状等：
答：
5.可能涉及的企业资质、产品资质、人员资质：
答：
6.涉及的相关标准和规范：
答：

	市场供给情况
	1.市场竞争程度：
答：

2.价格水平或价格构成：
答：

3.潜在供应商的数量、履约能力、售后服务能力：
答：
4.贵单位在彩票行业官网技术开发+运维服务领域所属水平？
答：
5.请概述贵单位在官网开发、运维服务领域的市场占有率、核心竞争优势及主要服务客户情况。
答：

	贵单位近年来同类项目历史成交情况
	合同履行时间
	采购人
	合同项目名称
	合同主要标的名称
	合同标的数量
	合同价

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	实施保障
	请提供与本项目匹配的证明材料（如：同类官网开发 / 运维业绩合同、技术团队资质证明、云资源合作授权书、PMP 资质证书、安全服务资质等）

	中小企业是否胜任本项目
	结合本项目核心要求（官网全维度改版、7×24 小时运维、专业技术团队配置等），说明中小企业是否胜任本项目：能   不能
贵司企业规模：大型   中型   小型   微型
企业所属行业，承建（承接）企业为（企业名称），从业人员_______人，营业收入为_______万元，资产总额为_________万元

	投标人资格要求
	

	售后服务
	

	有关技术（参数）要求
	1. 达到何种程度才能满足本项目的需求？
答：

	有关商务要求
	1. 关于报价问题：
1.1采购标的费用构成情况是否合理？请贵单位针对本项目的市场价格给出宝贵意见，并填写下面的表格。
广东福彩官网技术开发和运维服务项目
服务时限：技术开发1年；配套云资源2年；运维服务：2年
	服务项目
	服务内容
	服务需求
	服务时限
	单价
（元/年）
	总价（元）

	技术开发
	1.网站管理系统2.新闻发布系统3.开奖公告系统4.专题页面搭建5.历史数据导入6.技术运维7.其他前台功能

	1.网站管理系统：网站全局配置模块开发，后台管理权限体系搭建，网站全局配置模块开发，模块状态管控功能开发，数据统计仪表盘开发
2.新闻发布系统：搭建本省新闻、彩市要闻等分类体系并支持编辑排序；集成富文本编辑器，实现权限校验、定时发布；开发关键词检索功能，优化内容展示；实现新闻关联推荐、审核流程配置及审核意见记录；集成错别字自动检测，支持发布前检测和定期全站扫描。
3.开奖公告系统：开发双色球、3D、快乐8等开奖数据接口并同步结果；自动生成开奖公告，支持人工编辑；开发多维度历史开奖查询功能，支持结果导出。
4.专题页面搭建：定制开发各地市导航、关于我们等非模板化专题页面。
5.历史数据导入：按规范批量导入历年新闻、开奖数据；导入刮刮乐历史产品及营销活动数据，确保与现有展示系统对接。
6.技术运维：完成服务器环境搭建、资源配置、安全加固及监控；开展SEO基础配置、页面及速度优化与监测；实现部署环境准备、自动化部署及上线验证；做好代码、测试环境、日志管理及临时需求支持。
7.其他前台功能：开发全站搜索、公告、通知、PDF展示页等用户端功能。
	1年
	
	

	运维服务
	页面监控，配合工作，停机维护，系统对接，代码上线，安全检查，日常巡检
	页面级监控异常10分钟内响应并通知福彩技术负责人；
配合完成数据库更新审查、云账号年审等工作；
网站临时停机维护需提前3个工作日书面申请，获批后执行，维护窗口避开开奖及销售高峰；
与原有开发商无缝对接，保障开奖接口、稿件发布系统等现有功能正常运行；
代码调整需先在测试环境验证，经福彩验收后方可上线；
每年配合完成上级安全检查、漏洞扫描及整改，确保全年零重大安全事故、零数据泄漏；
每日检查防火墙负载、流量、访问日志，及时处理异常流量。
	2年
	
	


备注：
1.上面各服务项目的报价包含为完成采购人全部服务需求所需的人工成本，采购人不再另行支付任何费用。
2.配套云资源的详细明细详见附件2《采购需求问卷调查表》广东福彩官网和微信公众号服务器等配套云资源租赁。供应商需承担为实现项目服务效果所需的全部云资源费用（包含临时增加的云资源），采购人不再另行支付任何费用。
[bookmark: _GoBack]3.上述表格仅作为制定最高限价参考作用，不影响供应商参与本项目后续采购活动，请各供应商根据市场情况及自身情况进行合理填报。

	其他
	1. 结合本项目服务时限（开发1年、运维2年），提出官网技术开发+运维的售后服务体系建议（如故障响应时效、技术迭代支持、售后维保范围、问题整改效率等）。
答：
2. 针对团队人员稳定要求，提出售后服务保障措施建议。
答：
3.简述贵司在网站7×24小时运维、安全运维、云资源配套服务方面的实操能力及保障体系。
答：
4.简述贵司在官网技术开发（含多系统搭建、UI 设计、数据接口开发）的技术成熟度、开发能力及服务标准。
答：


	评分建议
	技术分权重（40%-50%）
	

	
	商务分权重（20%-30%）
	

	
	价格分权重（10%-30%）
	

	建议
	1.对本项目官网开发、运维服务的技术标准提出优化建议。
答：
2.结合彩票行业官网运营特点，提出有利于本项目高效实施的其他建议（如开发流程优化、运维质量管控、云资源成本控制等）
答：
3.对本项目采购标的技术、商务要求（如服务内容、技术开发标准、运维要求、团队配置、人员稳定要求等）提出具体优化意见或建议。
答：
4.有利于项目实施的其他建议
答：


注：按表格中要求的调查项，根据实际情况进行填写。贵单位可在“建议”处提出贵单位对本项目采购需求的意见或建议；若无任何意见或建议的，请在对应项处填写“无”。
供应商名称:（盖章）
20  年  月  日
